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NAŠA DANAŠNJA PRIČAONICA: 

- OČEKIVANJA 

- MOJA INSPIRACIJA VAŠIM 
ODGOVORIMA 

- ZAŠTO UOPŠTE PRIČAMO O 
BRENDOVIMA? ŠTA OD NJIH 
OČEKUJEMO? 

- ŠTA JE TO „BRAND PASSION“? 

- KAKO JE COVID-19 KRIZA UTICALA NA 
BRENDOVE, A KAKO NA POTROŠAČE? 

- CASE STUDY: KOJI TO BRENDOVI 
ZASLUŽUJU NAŠU PAŽNJU I POSLE 
KRIZE? 

- ZAKLJUČAK?  

 

 

 



PITANJA: 

1) Kad čujete reč "Brend"  
koja vam je prva asocijacija? 
  
2) Koji brend volite?  
  
3) Za kojim brendom čeznete?  
  
4) Koji brend vas čini boljim?  
  
5) Koji biste brend opisali kao: 
• Neverovatan: 
• Neprocenjiv: 
• Čaroban:  
• Svetska klasa:  
• Neodoljiv: 
• Revolucionaran: 
• Izuzetan:  

 

MOJI ZAKLJUČCI IZ VAŠIH 
ODGOVORA: 

- Skoro svi odgovori podrazumevaju 
konzumentske brendove (proizvode: kozmetika, 
garderoba, automobili, IT uređaji...) 

 

- Tek par odgovora se odnosilo na osobu kao 
brend, samo jedan na organizaciju, a ni jedan 
npr.za turističku destinaciju, gradove, države, 
oblasti... 

 

- Ako isključimo Novaka Đokovića i Teslu, među 
navedenim brendovima nema domaćih 
brendova, 

 

- Iz domena brendova koji se bave uslugama – 
pomenut je Google 

 

- Odgovori ukazuju na misaonu povezanost 
između brenda i pojma „dodatna vrednost“  

 

- Interesatni su odgovori na 4.pitanje: npr. DM, 
„Lice Ulice“,  „Fondacija Novak Đoković“ 



ŠTA SVE POD POJMOM  
„BREND“ PODRAZUMEVAMO? 

1) Pojedinačni proizvodi – Kleenex maramice, krem bananica 

2) Grupe proizvoda – Colgate paste za zube, Merceds S klase, 

3) USLUGE:  

• Klasične usluge: avio kompanije, lanci hotela, rent-a-car 
kompanije, banke... 

• Čiste usluge – profesionalna udruženja i udruženja sa 
članstvom,  

• Profesionalne usluge – konsalting, revizorske usluge... 

• Agenture – turističke agencije, agencije za nekretnine... 

• Maloprodajni/retail lanci – šoping centri, lanci 
supermarketa, modne kuće, restorani... 

4) Organizacije – brendovi: političke partije, UN, SZO... 

5) Lični brendovi/Fizička lica – Mik Džeger, Novak Đoković, 
Opra Vinfri... 

6) Grupni brendovi – Rolling Stones (Mik Džeger, Kit Ričards, 
Roni Vud, Čarli Wots) 

7) Događaji – brendovi: TEDx, Olimpijske igre, Exit… 

8) Geografske destinacije – države, gradovi, ulice pa čak i 
objekti (Ajfelov toranj) 

9) Privatne robne marke – store brands, private-label brands 
(K plus – IDEA) 

10) Medijski brendovi – CNN, BBC... 

11) E-brendovi: Amazon, Google... 

 

 



ŠTA OD BRENDOVA OČEKUJEMO? 

 Da su aktivni u komunikaciji sa nama – da osluškuju 
naše potrebe i želje i da odgovaraju na njih,  

 

 Da nam uz kvalitetan proizvod obezbede i kvalitetno 
iskustvo – sećanje na iskustvo nas povezuje sa 
brendom, 

 

 Da odgovorno posluje i neguje poverenje, 

 Da je tu među nama, da deli život i učestvuje u 
zajednici, 

 

 Da nas podstiče na novo, drugačije razmišljanje i/ili 
akciju ili pruža nova znanja i uvide, 

 

 Da ima viziju za budućnost, koju delimo – tu je da 
ostane, a ne da trenutno profitira 



BRAND PASSION? 

Emotikoni i merenja 

 

Bavljenje brendom podrazumeva miltidisciplinarni pristup i znanja iz mnogih oblasti od 
ekonomije, preko matematike i statistike do psihologije.  

Istraživanja i merenja (ne)zadovoljstva kupaca rađena su i rade se različitim anketama i analizama 
i pre internet doba. Danas, analize odnosa konzumenata prema brendu dodatno je olakšano 
analizama ponašanja na društvenim mrežama i već postoje mnogi softverski alati koji prate: 

 Net sentiment – da li su emocije konzumenata pozitivne ili negativne, 

 Passion Intensity – kolika je snaga emocija konzumenata prema brendu, 

 Image analytics – analiza vizuelnog sadržaja (300 miliona  

aktivnih DNEVNIH korisnika Instagrama...) 

 Social media listening – analiza konverzacija o brendu –  

gde se priča o brendu, ko priča i na koji način? 

 

 

NOTE: Iako je 60% konzumenata globalno gledano,  

dnevno aktivno na internetu, čak 75% kompanija  

i dalje ne zna gde i šta njihovi konzumenti pričaju o brendu! 



ŠTA SMO OČEKIVALI OD BRENDOVA KADA JE KRIZA 
(COVID-19)? 

 Saosećanje – umesto ignorisanja teme i krize, 

 

 Odgovorno ponašanje kompanije, 

 

 Update – sveže informacije koje se tiču krizne situacije i ponašanja kompanije/brenda 

 

 Korisne savete za potrošače – konzumente, 

 

 Optimistične poruke i pozitivne priče povezane sa temom 

 



ŠTA SU POKAZALA  
ISTRAŽIVANJA TOKOM  
COVID-19 KRIZE? 

 Promene u navikama – život u karantinu, 

 

 Promene u načinu i količini konzumiranja 
informacija, 

 

 Promene u vrsti informacija koje konzumenti 
očekuju,  

 

 Promene u očekivanjima kada je komunikacija 
brenda u pitanju, 

 



Promene  
u navikama  
– život  
u karantinu 



PROMENE U NAČINU I KOLIČINI KONZUMIRANJA 
INFORMACIJA 
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Promene u vrsti informacija koje  
konzumenti očekuju: COVID-19 

 56% ispitanika očekuje stalni update oko situacije u 
njihovoj zemlji kada je COVID-19 kriza u pitanju, 

 50% ispitanika očekuje stalni update oko situacije u 
njihovoj lokalnoj zajednici kada je COVID-19 kriza u 
pitanju, 

 44% ispitanika očekuje stalni update oko globalnih 
razmera COVID-19 pandemije, 

 38% ispitanika očekuje pozitivne priče o „savladavanju“  
izazova tokom pandemije, 

 37% ispitanika očekuje savete koji se tiču njihovih 
aktivnosti tokom karantina i očuvanja zdravlja, 

 27% ispitanika očekuje ideje i predloge šta sve mogu da 
rade kod kuće, u karantinu 

 20% ispitanika očekuje teme nevezane za tekuću 
pandemijsku krizu 

 

(izvor: Global Web Index)  

 



Promene u očekivanjima  
kada je komunikacija brenda u pitanju 

 Samo 8% ispitanika smatra da brendovi treba da prestanu sa 
oglašavanjem i komunikacijom u doba korone, 

 Svega 30% ispitanika je zainteresovano za promocije i 
popuste, 

 80% ispitanika želi da vidi da kompanije i brendovi misle o 
svojim zaposlenima, 

 78% ispitanika misli da kompanije i brendovi treba da im 
pomognu u savladavanju svakodnevnog života u 
neočekivanim uslovima, 

 75% ispitanika misli da kompanije i brendovi treba da 
informišu konzumente o tome šta preduzimaju u krizi, 

 Ispitanici očekuju od brendova eksplicitne dokaze o podršci 
potrošačima,  liderima i organizacijama aktivnim u 
pandemijskoj krizi  

 

(Istraživanje: „Kantar“, broj ispitanika: 35.000, izvor: 
https://www.marketingweek.com/brands-advertising-
coronavirus-crisis/)  
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ODGOVOR BRENDOVA NA KRIZU: 
KORONA LOGO – keep distance... 



POTREBAN VELIKI BUDŽET?  
Ne – potrebna svest i želja da brend nastavi komunikaciju! 
@BlumengroupBelgrade – 12.03.2020. prva informacija o COVID-19) 

Blumen group: before COVID-19 

Blumen group: during COVID-19 



PRIMER: MERCEDES (20.03.2020. – prva objava oko COVID-19) @MercedesBenz   

Keep distance Kreativna uputstva: 



Konkretna uputstva  

(kredibilni izvori): 

Vizija brenda:  

obećanje  

PRIMER: MERCEDES 



Aktivno uključivanje konzumenata:  

sadržaj za decu 

Aktivno uključivanje konzumenata:  

zabava za celu porodicu 

PRIMER: MERCEDES 



Zajednica i okruženje:  

zahvalnost 

Zajednica i okruženje:  

vizija brenda koja traje 

PRIMER: MERCEDES 



Zajednica i okruženje:  

lokalne sredine - Indija 

Zajednica i okruženje:  

lokalne sredine - Vijetnam 

PRIMER: MERCEDES 



Preporuke za vreme u karantinu: Preporuke za vreme u karantinu: 

Briga o zdravlju 

PRIMER: MERCEDES 



AKTIVACIJA KUPACA: 

Mercedes Benz family: 

  

AKTIVACIJA KUPACA: 

Mercedes Benz family #KeysAtHome 

PRIMER: MERCEDES 



AKTIVACIJA „Emocionalne valute“ 

Mercedes Benz family – 120 godina 

  

AKTIVACIJA KUPACA: 

Mercedes Benz family - RESTART 

PRIMER: MERCEDES 



PRIMER: MERCEDES 
„NEW AGE EMOTIONAL BRANDING“ 
AKTIVACIJA „Emocionalne valute“ 
Mercedes Benz sistem za kontrolu temepreature motora – 
emocionalno povezan sa #StayAtHome #EnjoyYourHome   

AKTIVACIJA „Emocionalne valute“ 
Mercedes Benz sistem za masažu tokom vožnje – emocionalno 
povezan sa #StayAtHome #EnjoyYourHome 

https://www.facebook.com/MercedesBenz/videos/276078140078537/ https://www.facebook.com/MercedesBenz/videos/236620914094312/ 



AKTIVACIJA „Emocionalne valute“:  

RE-OPENING!   

PRIMER: MERCEDES 
„NEW AGE EMOTIONAL BRANDING“ 

ŠTA MISLITE O 
BUDUĆNOSTI 
MERCEDES BENZ-a? 



office@blumengroup.rs  
www.blumengroup.rs 
 
BlumengroupBelgrade 
@Blumen_Group 
company/blumen-group 
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